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הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם, "פטור מחובת המכרז", מס'7.8.1 והוראת תכ"ם, "בחינת קיומם של ספקים ומיזמים", מס' 7.8.2.


	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	
תחום בכיר ארגון ושיטות  במשרד הבריאות, אחראי על חישוב שכר עידוד ל 17,000 עובדים במערכת הבריאות.
כיום קיימות כ – 350 שיטות חישוב, ו 1000 קבוצות עובדים.
במשרד הבריאות קיימת מערכת ישנה בסטטוס EOL.
המשרד אינו מעוניין להמשיך בפיתוח עצמי, בשל המורכבות הגדולה של הסבה ותחזוקה של מערכת כזאת.
המשרד מעוניין ברכישת מוצר שיהיה דינמי ויאפשר בעזרת התאמות להוסיף את שיטות החישוב הנהוגות במשרד, וכן להוסיף בצורה פשוטה שיטות חדשות.
חברת " אינסנטיב סולושנס" עוסקת בתחום תמריצים לעובדים כ – 20 שנה עבור חברות בארץ ובעולם.
היא משווקת מוצר שהותאם למגזר הציבורי ולדרישות שירות המדינה. 
חברה זאת נבחרה כספק יחיד הן ע"י רשות המיסים והן ע"י רכבת ישראל. 
המוצר של אינסנטיב סולושנס נבחר במכרז ע"י נמלי ישראל, לאותו מכרז לא ניגשו ספקים נוספים.
דרישות מהמוצר:
· המוצר מאפשר יישום שיטות חישוב שכר עדיוד ללא צורך בפיתוח או תלות בגורמי IT. הגדרת השיטות מתאפשרת באמצעות פרמטרים שניתנים לשינוי כמו: ערכי מינימום מקסימום, תדירות החישוב וכו'. 
· המוצר מאפשר תלות בין חישובים ובסדר החישובים לביצוע
· המוצר מאפשר קליטת נתונים תקופתיים, חישובים חוזרים, חישובים מיוחדים (חופשה, הכשרה וכו') , חישובים רטרואקטיביים.
· המוצר מאפשר סימולציות של שיטות חדשות לפני הטמעתן
· המוצר תומך בשיטות חישוב קבוצתיות, אישיות, משולבות ודיפרנציאליות.
· המוצר שומר הסיטוריה של השינויים בשיטות, במדדים, בדיווחים, בחישובים ובקבוצות. 
· המוצר מאפשר קליטת נתונים ממקורות שונים: מבנה ארגוני, נתוני נוכחות, נתוני חופשה וכו'.
· המוצר מאפשר ייצוא קבצי פלט לצורך העברה למערכת שכר לתשלום.
· למוצר ממשק ניהול מרכזי, יכולת התראות על חריגות, והצגת נתונים למנהלים בחיתוכים שונים
· המוצר כולל מחולל דוחות





האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן       לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	     טובין
	  שירותים
	  ביצוע עבודה




	שם הספק:
	אינסנטיב סולושנס בע"מ
incentives-solutions LTD

	מספר הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	513129312

	ספק זה הנו: 
	      ספק יחיד    
	 ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	16,000,000 ₪ (כולל מע"מ)

	תקופת ההתקשרות: 
	15/09/24 עד 31/12/34




נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ)
3. נימוקים והערות נוספות

	בבדיקת מערכות הקיימות בשוק ומתאימות לדרישות שירות המדינה, ומבדיקה של ארגון ושיטות במשרדי ממשלה אחרים, אותרו 2 פתרונות:
1. פיתוח ייעודי למשרד בדומה למערכת ייעודית שפותחה ע"י מלמ עבור משרד הבטחון , מערכת שנמצאת בתחילת פיתוח ע"י צוות פנימי במשרד הכלכלה.
2. מוצר Joopy Incent של חברת אינסנטיב סולושנס. 

ההחלטה לבחור במוצר של אינסנטיב כספק יחיד נובעת ממס' סיבות:
1. פיתוח ייעודי של מערכת עלותו גבוהה, הוא אורך זמן רב וייתכן שהמערכת הישנה לא תוכל לתפקד לאורך זמן.
2. פיתוח מערכת יוצר תלות באנשי הפיתוח. משרד הבריאות מעוניין במוצר מדף.
3. חברת מלמ לא ניגשה למכרז של רשות נמלי ישראל בנושא מערכת שכר עידוד וכן ל RFI של שע"מ, כמו כן לא הגישה הסתייגות לפרסום של אינסנטיב סולושנס כספק יחיד ע"י משרד האוצר .


ממצאי הבדיקה:
1. בסקר השוק שבוצע, מלבד המוצר JOOPY של חברת אינסנטיב סולושנס, לא נמצאו מוצרי מדף שתומכים בדרישות של משרד הבריאות ממערכת שכר עידוד.
2. המערכת של אינסנטיב סולושנס כוללת ממשק ניהול מרכזי.  
3. המערכת של אינסנטיב סולושנס מאפשרת הקמה ותחזוקה של שיטות שכר עידוד באמצעות קסטומיזציה, זה מאפשר עצמאות לאגף שכר עידוד לתחזק את השיטות בעצמו ללא תלות באנשי פיתוח מטעם המשרד או מטעם הספק.  המערכת מאפשרת חישוב קבוצתי, אישי משולב ודיפרנציאלי. 
4. המערכת של אינסנטיב מאפשרת ניהול מחזור חיים של שיטה, וכן שומרת היסטוריה של שינויים בשיטות, מדדים, דיווחים, חישובים ושיוך ליחידה ארגונית. 
5. המערכת של אינסנטיב סולושנס מאפשרת לבצע סימולציות לפני כניסת שיטה ליצור. זה מאפשר לאגף שכר עידוד ולחשבות להבין את המשמעויות של השיטה עוד טרם החלטה על כניסתה. 
6. המערכת של אינסנטיב תומכת בניהול המבנה ההיררכי בארגון, ותמיכה בניהול עובדים בקבוצות עבודה. ניתן להגדיר פרמטרים נוספים לעובדים כגון: מעמד ועקומת למידה. ניתן להגדיר עבור עובד יותר משיטת ההעסקה אחת.
7. המערכת של אינסנטיב מאפשרת לקלוט נתוני עובדים ממערכת נוכחות ושכר של מל"מ, כולל נתונים מיוחדים כגון מענק חופשה,מענק הכשרה, וכן מאפשרת קליטת נתונים מכל מקור אחר במידה ונדרש.
8. המערכת של אינסנטיב מאפשרת הוצאת נתוני הפרמיה לצורך קליטה למערכת שכר של מלמ. 
9. המערכת מאפשרת למנהלי היחידות להזין נתוני קלט שהם חלק משיטת החישוב במסכים ייעודיים.
10. המערכת מספקת למנהלים דשבורד מותאם אישית, הדשבורד מאפשר לקבל תמונת על של הארגון , לקבל התראות במקרה של שגיאות או בעיות בתהליכי החישוב. 
11. המערכת מאפשרת הצגת דוחות תפעוליים, ופיתוח דוחות מותאמים לארגון.
12. המערכת תומכת בניהול משתמשים והרשאות , הרשאות המשתמשים מוגדרות ב active diredtory ותומכות SSO. המערכת תומכת בתהליכי אבטחת מידע ושמירה על הפרטיות. 




חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,
 
	טלי לוי
	מנהלת הפרויקט
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	שם בעל הסמכות המקצועית
	תפקיד בעל הסמכות המקצועית
	חתימה



בהתאם לסעיף 2.7.4.3. להוראת תכ"מ 7.3.6.2 שכותרתה "בחינת קיומם של ספקים ומיזמים" (מהדורה 07, תת מהדורה 01) והואיל ובעל הסמכות המקצועית במשרד אינו עובד מדינה, הנני מאשר בחתימתי האמור בחוות הדעת, לאחר שוידאתי כי כותב חוות הדעת חתום על תצהיר בדבר העדר ניגוד עניינים.

	אתי מלאייב
	מנהל רכש והתקשרויות
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	שם מלא
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	חתימה
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